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Sammanfattning augusti 2023

* [ budgetunderlag infor 2024 foreslas en sankning motsvarande 100 miljoner kronor
— Atgirdsplan tas fram
— Risk for betydande konsekvenser pa stadens planerade digitala utveckling
— Kundavsteg och uppsidgning av tillaggstjanster medfor finansieringsproblem for forvaltningsgemensamma

kostnader.

* Intraservice redovisar ett dverskott ackumulerat for perioden och prognos for 2023
(inbromsning infor 2024).

Sakerhetslaget kraver riskminimerande atgiarder

Inga storre driftstorningar under sommaren

Atgirdsplan for stirkt informationssikerhet, dataskydd och IT-sikerhet

Forvaltningen har en ndgot lagre personalomsattning,.
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Vasentliga avvikelser

 Brister gallande Informationssakerhet och efterlevnad av dataskyddsforordning

* Behov av okad beredskap inom IT-sakerhet
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Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-perspeki

Aktuell

personalomsétining (%)

period (ack Motsvaran
de period Prognos
5;:?; féregaende 2023 Sl Entp
- ar

bdrjan)
Arsarbetare 457 1 4818 710 748
Total sjukfranvaro (%) 59 5.1 595 52
Antal forvaltningsexterna o4 73
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal forvaltningsexterna 68 a7
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 10,0 16,7

3.1.3

3.1.3.1

Langsiktig kompetensforsorjning

Hur bedémer férvaltningen méjligheten att kompetensférsérja verksamheten?

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Yrkesgrupp

Ev sarskild
befattning

Finns Hur

brist i stor
beman ar
ningen brist
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Hur har
mdjligheten
att bemanna
verksamheten
forandrats
sedan
foregaende
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Resultatredovisning i sammandrag

Perioden
Belopp i mnkr Period
Utfall Budget Avvikelse Utfall fg ar
Intakter 8461 8962 50,2 868,7
Kostnader 8172 -903,1 859 -809 4
Kommunbidrag 247 247 0 14,5
Resultat 53,5 17,8 35,7 73,7

Ovan siffror avser budger 2023 och ef prognos mars 2023, Detia dd prognosen inte dr fordelad per mdnad

Helar

Belopp i mnkr Helar

Prognos Fg prognos Budget Bokslut fg ar
Intakter 12607 12956 13142 1267.8
Kostnader 12820 13326 13512 12896
Kommunbidrag 37,0 37,0 37,0 218
Resultat 15,7 0 0 0

Heldrsprognosen mars upprdttades for ait ersdtta budgeten for 2023. Detta innebdr att i budgetkolumnen ovan
redovizas prognos mars for jdmforbarhetens skull Motsvarande siffror for ursprunglie budget 2023 var intéikiar
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Resultat, tkr

Ack utfall augusti

Ack utfall juli 2023

Prognos helar

2023 augusti 2023

Gemensamima tjanster
- Ekonomi 5260 5253 -425
-HR 5388 3 556 5 467
- Kommunikation, ledning/styrning -3421 -2 275 1134
Digital infrastruktur 24 310 14 846 5813
Avdelningen styr och stod 15827 11374 2802
Avdelningen Kund och senice 8425 7083 7 400
Avdelningen Uppdrag 289 314 -2 517
Summa forvaltning 56 078 40151 19674

Gemensamima tjianster
- Ekonomi 1063 937 0
-HR 1882 2639 0
-Kommunikation, ledning/styrning -9 216 -9234 -4 000
Digital infrastruktur 3745 3088 0
Summa utveckling -2 526 -2 570 -4 000
53 552 37 581 15674

Resultat, tkr
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Maluppfyllelse 2023
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Omrade

Centrala mal

Kund och agare

Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter och
medarbetare.

Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och samarbete

Medarbetare

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstallda ska forbattras.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska.

Vi ska attrahera, utveckla och behélla medarbetare och chefer

Process

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra
till att na samtliga hallbarhetsmal.

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

Ekonomi

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Vi ska ha en ekonomi i balans

Héllbarhet

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla bemdéts likvardigt, far
sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter
oberoende av kon.

Goteborgs klimataviryck ska kraftigt minska for att vara nara noll senast 2030 |
linje med Goteborgs Stads miljé- och klimatprogram.

Vi ska inom ramen f6r vart uppdrag ta ansvar for en hallbar utveckling

Ovriga mal och uppdrag i
Goteborgs Stad




Redovisning av namndens uppdrag
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Status Centrala uppdrag Slutdatum Kommentar

0 Pagaende Mamnden fir Intraservice far i uppdrag att se dver  2023-11-24 Arendet bereds inom Intraservice och berdknas
majligheterna att starta en hemtagning av preliminart hanteras | Mamnden fér Intraservice
Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom under oktober/november 2023.

Goteborgs Stad och sedan méijliggara for
forvaltningar och bolag att bestalla utdrag ur
innehallet.

(p ] Pagaende Alla namnder och styrelser far i uppdrag att 202312-1 Farvaltningen har genomfart en
starka de organisatoriska forutsattningarna far organisationsférandring dar ett nytt chefsled har
forsta linjens chefer och genomféra utbildningar inforts samt tagit fram en handlingsplan kopplat
om tillitsbaserat ledarskap. till chefsenk&ten 2022 med syfte att starka

chefers organisatoriska forutsatiningar.
Utbildning startar i hast.

(> Pagaende Alla namnder och styrelser far i uppdrag att 202312-1 Andelen arbetad tid utférd av timanstallda ar
arbeta for att andelen arbetade timmar som utfors mycket lag i forvaltningen och har sa varit dver
av timanstallda inte Gverstiger fem procent. tid. Inga atgérder planeras.

(p] Pagaende Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, 202312-1 Arendet hanteras i samband med arbete med
utifran rapporten, ta fram konkreta atgarder i syfte anpassningar av budget infér 2024 och
att minska administrationen. Uppdraget ska redovisas till n&mnden vid sammantrédet i
aterredovisas i respektive namnd/bolag. december.

(p] Pagaende Kommunstyrelsen hemstaller fill samtliga 2023-12-1 Mamnden far Intraservices svar pa
namnder och bolag att sammanstalla vilka kommunstyrelsens hemstallan finns i
verksamhetsméssiga eller affarsmassiga delarsrapport mars fér 2022 med beslut 2022-
konsekvenser som kriget | Ukraina och tillhérande 04-21 § 98.
effekter har inneburit for verksamheterna.

Samtliga ndmnder och bolag ska &ven redovisa
verksamheternas prognoser pa
kostnadsutvecklingen far direkta kostnader som
ar kopplade till fiyktingmottagandet. Uppféljningen
ska redovisas i samband med delarsrapport per
mars far Staden.

(p] Pagaende Alla namnder och styrelser far i uppdrag att aktivt  2023-12-31
arbeta med hallbarhetsperspekiiven i budget- och
uppféljningsprocesser. Detta galler &ven
jamstilldhetsperspektivet och framfar allt i
investeringsbudgetar.

0 Pagaende Goteborgs Stads namnder och styrelser far i 202312-11 Arendet slutredovisades i namnden for

uppdrag att analysera klimatefiekternas paverkan
och konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov till stadens
kommande klimatanpassningsplan. Uppdraget
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen senast
kvartal 3 2023.

Intraservice enligt uppdrag 2023-08-31 § 147
och protokollsutdrag har expedierats il
kommunfullméaktige.




